BESTEPE ViZE DANISMANLIK HIiZMETLERI
TURIZM INSAAT OTOMOBIL GIDA TICARET LIMITED SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
MUSTERi AYDINLATMA METNI
Veri Sorumlusu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
hareket eden BESTEPE ViZE DANISMANLIK HIiZMETLERI TURIZM INSAAT OTOMOBIL GIDA
TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket”) tarafindan kisisel verilerinizin korunmasina biiyiik dnem
verilmektedir. Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayli
bilgilere, https://redard.com.tr/kvk politikasi.pdf linkinden erisilebilen BESTEPE ViZE
DANISMANLIK HIZMETLERI TURIiZM INSAAT OTOMOBIL GIDA TiCARET LIMITED SIRKETI
Politikasi’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.
Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan
sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is slireglerinin yuritilmesi, Sirketimiz tarafindan yurutilen ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢galismalarin yapilmasi
ve buna bagli is slireglerinin ylritilmesi ile Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan
ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini ile amaglari kapsaminda asagidaki
amaclarla (“Amaclar”) ve Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahilinde islenebilecektir:
Redard arag kiralamalarina iliskin {iriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;

e Saatlik/gunlik/aylik arac¢ veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve
bu kapsamda rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

e Kira anlasmalarinin akdedilmesi ve icrasi,

¢ Tarafiniza tahsis edilen arag ile hizli gecis sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamindaki
gecis bilgilerinizin takip edilmesi ve bu sekilde s6z konusu olan cezalarin yonetimi,

e Tarafiniza tahsis edilen aracin hasar yonetimi ve takibinin gerceklestiriimesi, bu kapsamda
kiralama slrecinin basinda ve sonunda hasar tespiti yapay zeka teknolojilerinin kullaniimasi,

¢ Lokasyon takibi yapilmasi,

e Yakit seviyesinin takip edilmesi,

¢ Arac paylasim hizmetinin kullanilmasi durumunda varis lokasyonunun kaydi,

e Connected Car (rlin ve hizmetlerimizden faydalandiriimaniz,

e Connected Car urin ve hizmetlerimizden faydalandirilmaniz kapsaminda onay vermis
olmaniz halinde; kimlik, lokasyon, arag, mdusteri islem ve pazarlama verilerinizin kasko
drandnin size 6zel fiyatlandirma yapilarak sunulmasi igin stirlis performansinizin analizi ve risk
oraninin disuk bulunmasi kasko Griintinde indirim yapilmasi, siirlis bazinda puan kazanimi ve
puanlara bagh avantajlar saglanmasi amaglariyla islenmesi,

Redard arag kiralamalarina iligkin liriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;
e Arag satislarinin gergeklestiriimesi,

* Arag bakim hizmetlerinin saglanmasi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerin gergeklestiriimesi,

¢ Vale hizmetinin saglanmasi,

Redard 2. El iiriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;
e ikinci el arag satislarinin gerceklestirilmesi,


https://redard.com.tr/kvk_politikasi.pdf

e Nakit ara¢ alimi hizmetlerinin gerceklestirilmesi,
e ihale ile arag¢ alim satim siireglerinin gerceklestirilmesi,
e Arag ekspertiz hizmetinin sunulmasi,

Redard Filo iiriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;

e Uzun donem arag veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve bu
kapsamda rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

e Kira anlasmalarinin akdedilmesi ve icrasi,

e Tarafiniza tahsis edilen arag ile hizli gegis sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamindaki
gecis bilgilerinizin takip edilmesi ve bu sekilde s6z konusu olan cezalarin yonetimi,

* HGS / OGS saglanmasi,

e Periyodik arag bakimi siireglerinin yerine getirilmesi,

e Filo ara¢ kiralama sigortalari, kaza ve hasar yonetimi gibi talebiniz dogrultusunda ek
hizmetlerin saglanmasi,

Redard Parga iiriin ve hizmetlerimize iligskin olarak;
* Arac yedek parca ve aksesuar satislarinin icrasi,
* Montaj hizmetlerinin verilmesi,

Teknik, tamir ve bakim ile ilgili iirin ve hizmetlerimize iliskin olarak;
e Lastik satislarinin gergeklestirilmesi,
e Montaj hizmeti verilmesi,

Redard olarak sirketimiz biinyesinde tiim iiriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;

e Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon sireclerinin gerceklestirilmesi,

¢ Randevu olusturulmasi ve teklif verilmesi,

e Satis kayitlarinin acilmasi, online/offline 6deme ve faturalandirma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

e Sirketimizin Urlin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin

kurulmasi veya ifasi,

e Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve taniim faaliyetlerinin yerine

getirilmesi,

e Uyeliklerin olusturulmasi, takibi veya iptali,

e Ara¢ koruma hizmetlerinin sunumu,

e Sirket operasyonlarinin ve araglarinin giivenliginin temini,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

* Muhasebe ve finans siureglerinin yiritilmesi,

* Musterilerin finansal risk degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi,

e Talep, soru, sikayet ve Onerilerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi,

* Msteri bilgilerinin glincellenmesi,

* Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklarinizin kullaniimasi kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz basvurulariniza iligkin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuclandiriimasi ile bu cercevede
gerekli islemlerin gergeklestirilmesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kayitlarin genel zamanasimi sliresince saklanmasi,



e Misteri iliskileri ydonetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

e Hukuki islerinin takibi ve yirutilmesi,

e Hizmetlere iliskin faaliyetlerin takibi ve gelistiriimesi,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynaklh bilgi
verilmesi,

e Bilgi guivenligi sireglerinin yurutilmesi,

* Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

* Misteri memnuniyeti ve kurumsal iletigsim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gergeklestiriimesi,

e Sadakat programi liyelerine ek menfaatler saglanmasi,

* Onay vermis olmaniz halinde saglik verilerinizin kazaya karisilmasi durumunda satis sonrasi
destek hizmetlerinin sunulmasi amaciyla islenmesi,

e Web sitesi veya uygulamalarimizda bulunan uyelik hesaplariniza ait kullanici adi, sifre ve
hesaba ait diger bilgilerin Sirketimiz markalarina ait web siteleri ve/veya uygulama Utyelik
hesaplarina aktarimi ve islenmesi,

® Onay vermis olmaniz halinde kimlik, iletisim, musteri islem, pazarlama ve arag-sigorta
verilerinizin  Sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore Ozellestirilerek size dnerilmesi ve bu kapsamda iletisim
bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti génderilmesi
amaglariile islenmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi Toplanan kisisel verileriniz;
Amaclar’in gerceklestiriimesi dogrultusunda, is/c6zim ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’'un 8. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir. Kisisel
verilerinizin aktarildigi taraflar ile ilgili detayli bilgilere internet sitemizde yer alan ..........
Adresinden ulasabilirsiniz.



